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Fatti, procedure, conclusioni e richieste

In Svizzera vivono oltre 8 milioni di animali da compagnia. I negozi specializzati di animali svolgo-
no un ruolo chiave per la corretta detenzione di questi animali, sia tramite informazioni e consigli 
sull’acquisto, sia attraverso la fornitura di recinti e accessori. Migliori sono le informazioni fornite 
dai negozi zoologici e più attenta al benessere degli animali è la loro offerta, maggiori sono le pos-
sibilità che i clienti detengano i loro animali domestici in modo corretto. 

L’Ordinanza sulla protezione degli animali (OPAn) prevede dei requisiti minimi per la detenzione 
delle diverse specie animali, che si applicano ai privati come pure alle detenzioni commerciali. 
Quindi anche i negozi zoologici devono adottarli. Un passo importante è rappresentato dal fatto 
che, nella revisione dell’Ordinanza sulla protezione degli animali del 1° marzo 2018, l’Ufficio fede-
rale della sicurezza alimentare e di veterinaria (USAV) ha esteso l’obbligo di informazione previsto 
nell’Art. 111 OPAn a chiunque venda a titolo professionale recinti per animali. I negozi zoologici 
sono tenuti a dare per scritto informazioni sulla detenzione adeguata alla rispettiva specie animale 
non solo in occasione della vendita di animali bensì anche quando vendono recinti per animali da 
compagnia. Inoltre, è necessario che siano dichiarati correttamente, nei negozi e su internet, gli 
scopi di utilizzo dei recinti offerti. È obbligatorio indicare le misure interne, per quali specie sono 
adatti i recinti offerti e quanti animali di questa specie possono essere tenuti al loro interno. 

Al fine di verificare questo obbligo di informazione esteso ai sensi dell’art. 111 cpv. 2 OPAn 
nonché allo scopo di periziare la detenzione degli animali, nel 2021 la PSA ha effettuato una ri-
cerca su scala svizzera rivolta ai negozi zoologici. Il focus di quest’anno era su roditori e conigli. La 
ragione di ciò era che un’indagine della PSA ha mostrato che in Svizzera un gran numero di roditori 
e conigli è detenuto da proprietari privati in recinti troppo piccoli, spesso senza partner sociali e 
che viene loro fornito pane duro invece di materiali da rosicchiare corretti. 

Sono stati visitati negozi con o senza la vendita di animali vivi. Oltre alla valutazione, che ha 
luogo quasi ogni anno, la PSA ha effettuato un sondaggio tra la clientela di fronte ad alcuni negozi 
allo scopo di sapere come i clienti valutassero la consulenza e se erano disponibili informazioni 
sufficienti durante la vendita del recinto. Inoltre, dal 2021, la Protezione Svizzera degli Animali 
PSA premia i negozi che registrano risultati estremamente positivi in determinati settori. La con-
segna del premio allo Zoo Widmer è già avvenuta in primavera. 

È una buona notizia il fatto che sono state riscontrate molte meno violazioni della legge rispetto 
all’ultima ricerca. Tra le altre cose, nel 2019 la PSA ha criticato che moltissimi negozi specializzati 
di animali non offrono materiale da rosicchiare. Questo aspetto è notevolmente migliorato. Il ma-
teriale da rosicchiare è essenziale per i denti di roditori e conigli e rappresenta per loro una buona 
occupazione. Nella maggior parte dei casi, i negozi ora hanno anche rispettato le profondità delle 
lettiere prescritte, un altro punto critico degli anni precedenti.

È risultato particolarmente positivo, in tutti i settori, il negozio specializzato di animali Zoo 
Widmer. Poiché in particolare la detenzione di rettili è estremamente positiva, il negozio di animali 
ha ricevuto un premio STS all’inizio della ricerca per questo ambito. Il negozio specializzato di 
animali, Zoo Roco, è stato evidenziato in modo positivo grazie all’ottima consulenza. Ha presentato 
alcune detenzioni di roditori molto buone, ma c’erano anche «solo» esempi conformi alla legge e 
non particolarmente esemplari. Lo Zoo Roco ha quindi ricevuto un premio nella sottoarea «con-
sultazione esemplare» nel dicembre 2021. La detenzione di roditori nello Zoo Häner è risultato 
positivo, anche se la superficie per la detenzione delle cavie non ha ancora raggiunto le dimensioni 
consigliate dalla PSA. 

Molte detenzioni di roditori nei negozi della catena Qualipet sono state valutate come positive. 
Spesso la detenzione dei criceti nani ha ostacolato il conferimento di un premio. Per poter vendere 
più animali, Qualipet suddivide i suoi terrari da 0,6 m2. Le detenzioni sono quindi ancora conformi 
alla legge, ma non rispettose degli animali. Se si dovesse rinunciare a dimezzare questi terrari, la 
PSA potrebbe considerare di premiare la detenzione di roditori in determinate località. 
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Quest’anno è stato registrato solo un caso di grave violazione della legge. Nel negozio di animali 
Fish Point sono stati notati diversi recinti troppo piccoli con animali vivi. La PSA ha segnalato 
queste detenzioni all’Ufficio veterinario cantonale, che ha eseguito immediatamente un controllo 
sul posto. La visita a Le Scalaire è stata deludente. Oltre a due anni fa, la PSA ha dedicato mol-
to tempo per esaminare le strutture per gli animali e dare suggerimenti su richiesta del gestore. 
Sfortunatamente, nonostante la necessità a volte urgente di fare dei cambiamenti nella detenzione 
di conigli e roditori, quasi nulla è migliorato. Le Scalaire ha ricevuto quindi di nuovo una cattiva 
valutazione. Peccato. 

Alcuni negozi specializzati di animali come Qualipet Uvrier hanno avuto un impatto negativo a 
causa dei posatoi inadeguati nelle voliere per uccelli (nessuna differenza di diametro). L’assorti-
mento di Qualipet Uvrier è stato giudicato come medievale. La PSA ha trovato, tra le altre cose, 
specchi per uccelli, finimenti da passeggio per animali che si spaventano facilmente come conigli 
e roditori nonché pettorine da addestramento crudeli con gli animali. Nel Qualipet Marin-Epagnier, 
si è dovuto criticare un’offerta combinata di un terrario piccolo ma conforme alla legge, con mangi-
me e criceti inclusi, perché al suo interno i criceti non saranno in grado di vivere una vita rispettosa 
degli animali. La PSA è stata esclusa direttamente nei negozi «Au bonheur des Animaux*» e da 
Andys Tierhüüsli. Questo non mette in buona luce i due negozi di animali.

Il Garten Center Schilliger di Gland (VD) era risultato deludente per quanto riguarda la deten-
zione degli uccelli, ma si è migliorato subito dopo la visita della PSA. Lodato nel 2019, criticato 
nel 2021: il negozio specializzato di animali Aquarium Seerose non è riuscito a distinguersi. Al 
momento della visita, la PSA ha riscontrato un’enorme densità di uccelli e roditori nella piccola 
area di detenzione degli animali. I recinti che ospitavano gli animali per le vacanze erano addirit-
tura impilati uno sopra l’altro. Anche le gabbie non avevano spazi di rifugio sufficienti e in un caso 
un recinto non era conforme alla legge. Alla PSA è stato assicurato che gli animali sarebbero stati 
trasferiti in un ambiente diverso la sera. Tuttavia, questa non è la prima volta che la PSA trova una 
simile detenzione di animali per le vacanze in questo negozio e questo genere di collocazione è 
insostenibile anche per un giorno. È positivo che il negozio specializzato di animali abbia deciso 
di rinunciare in futuro a questa offerta in virtù delle critiche mosse.

È stato anche sorprendente che numerosi negozi zoologici continuino a detenere i loro animali 
in base ai requisiti minimi dell’Ordinanza sulla protezione degli animali. Ciò non comprende so-
lamente la superficie di base e il volume, bensì anche le attrezzature, come ad es. le profondità 
delle lettiere e le opportunità di soddisfare le esigenze comportamentali. Tuttavia, tali detenzioni 
non garantiscono agli animali una vita adeguata alle specie e danno anche un’impressione errata 
al cliente. Apparentemente, i negozi zoologici non riescono sempre a capire che gli animali in cat-
tività hanno ancora gli stessi comportamenti e bisogni, come in natura. La filiale Qualipet di S.An-
tonino in Ticino è risultata particolarmente in difficoltà per quanto riguarda le attrezzature. Nella 
maggior parte dei casi era conforme alla legge, ma comunque pessima. La PSA ha trovato recinti 
molto esposti, che difficilmente offrivano possibilità di rifugio. Inoltre, il fieno sparso era troppo 
scarso, quindi le cavie e i conigli scivolavano sul pavimento di vetro. Le possibilità di occupazione 
scarseggiavano.In virtù delle critiche, la filiale ha migliorato la detenzione di porcellini d’India e 
roditori – meglio tardi che mai. È molto soddisfacente anche il fatto che Qualipet abbia indicato a 
tutte le filiali che i recinti devono essere strutturati in modo adeguato e che deve esserci almeno 
un luogo di rifugio con due uscite per ciascun animale.

Gli animali con funzione di alimenti conducono una pessima vita nei negozi zoologici. Gli insetti 
sono impilati e pressati in scatole piccolissime, per lo più senza cibo. Anche se gli insetti non 
sono protetti dal punto di vista giuridico, dovrebbero essere rispettati e quindi trattati come esseri 
viventi. 

La PSA ha giudicato la descrizione dei recinti ancora insoddisfacente, anche se leggermente mi-
gliore rispetto agli anni precedenti. In determinati negozi zoologici non c’era alcuna scritta sui 
recinti, in altri mancavano le dimensioni interne e il numero massimo consentito (o consigliato) 
di animali per specie. In particolare, i membri dell’Associazione dei negozianti zoologici svizzeri 
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(ANZS) avevano ricevuto conferma dall’USAV tramite contatti diretti, compresi incontri tramite 
la direzione, di quali informazioni erano necessarie. Per la PSA è incomprensibile il motivo per 
cui molti negozi di animali, tra cui varie filiali Qualipet e Petfriends, non riescono ancora a im-
plementarle. In virtù delle rinnovate critiche della PSA, Qualipet ha contattato tutte le filiali per 
sensibilizzarle nuovamente in merito a questa disposizione. Le targhette necessarie esisterebbero 
e dovrebbero essere affisse da tutte le filiali.

Alcuni recinti sono anche una spina nel fianco non solo per la PSA ma anche per l’USAV. Par-
chi come «Ferplast Duna Fun» e la gabbia per criceti «Criceti» sono a norma di legge per quanto 
riguarda la loro superficie – anche se non sono rispettose degli animali – ma non sono ammessi 
per quanto concerne l’altezza della lettiera. La PSA invita i negozi a rimuovere tali recinti dal loro 
assortimento. Oltre a ciò, i terrari Exo Terra non sono adatti a molte specie di rettili e si trovano 
ancora in molti negozi di animali con illustrazioni fuorvianti. Solo la filiale Qualipet di Pratteln 
ha risolto questo problema in maniera esemplare: attraverso un cartello segnala ai clienti che la 
raffigurazione sul prodotto è errata e consiglia una consulenza. I responsabili della sede principale 
Qualipet hanno promesso di dichiarare in futuro correttamente ovunque tutti i terrari Exo Terra.

Troppe gabbie nei negozi di animali e in quelli online sono minuscole. La PSA si aspetta che 
in futuro i fornitori si concentrino maggiormente su recinti davvero rispettosi degli animali. Anche 
qui, il Qualipet Pratteln è stato in grado di distinguersi per un’ampia gamma di buoni alloggi per 
animali. Lo stesso vale per Zoo Häner di Allschwil (BL) e Zoo Widmer. 

Oltre alle visite e alla prevista premiazione, la PSA ha incaricato dei volontari di intervistare i clien-
ti davanti ai negozi e di effettuare un mistery shopping in negozio, fingendosi così futuri proprietari 
di animali. Nella lista c’erano varie filiali Qualipet, filiali Pet-Friends e alcuni negozi zoologici 
singoli. Tutto sommato, è stato registrato un buon risultato per quanto concerne la consulenza. 
Particolarmente positivo è stato lo Zoo Roco di Lyss (BE).

Richieste della PSA
•	 L’obbligo di informazione deve essere rispettato. I negozi di animali hanno avuto abbastanza 

tempo per implementare i requisiti o acquisire le conoscenze necessarie. Nel frattempo, si sono 
tenuti dei colloqui con l’Ufficio federale per la sicurezza alimentare e veterinaria e ai negozi è 
stato richiesto di etichettare finalmente in modo corretto i recinti. Le violazioni devono ora esse-
re finalmente punite. Gli Uffici veterinari cantonali sono responsabili per accogliere le denunce. 
Eventualmente, la PSA sta prendendo in considerazione la possibilità di sporgere denuncia. 

•	 I negozi zoologici devono percepire maggiormente la loro funzione di modello. I requisiti minimi 
di legge definiscono il confine con la crudeltà verso gli animali, ma non sono affatto orientati alle 
diverse specie. Per soddisfare le esigenze degli animali, essi dovrebbero essere sempre tenuti in 
recinti spaziosi. Anche le attrezzature devono essere adeguate ai bisogni degli animali, utili per 
loro e variegate. Prendendo come esempio il criceto dorato, ciò significa che gli animali devono 
vivere su una superficie di base di almeno 0,5 m2, avere a disposizione una lettiera di almeno 
40 cm di spessore in modo che possano esprimere il loro bisogno primario di muoversi, scavare 
e creare cunicoli. Inoltre, gli animali devono avere costantemente a disposizione del materiale 
da rosicchiare. Se le strutture sono minimaliste per rispettare a malapena l’Ordinanza sulla pro-
tezione degli animali, come nel Qualipet S.Antonino, gli uffici veterinari dovrebbero ottenere un 
miglioramento tramite la loro consulenza. 

•	 I prodotti problematici come le ruote per criceti di piccolo diametro (<20 cm), posatoi con sca-
nalature, pettorine da addestramento per cani non adatte e pettorine da passeggio per conigli e 
cavie devono essere definitivamente eliminati dall’assortimento. Nel caso di prodotti con imma-
gini fuorvianti, la confezione deve essere adattata o devono essere applicate adeguate istruzioni 
aggiuntive. 

•	 È necessario migliorare la detenzione degli insetti. Gli animali stretti in scatole minuscole, senza 
cibo, devono appartenere al passato. 
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I risultati in dettaglio 

Da gennaio a metà ottobre 2021, la PSA ha visitato un totale di 35 negozi zoologici e negozi di 
articoli per animali. 25 negozi erano situati in Svizzera tedesca, otto in Romandia e due in Ticino. 
Originariamente erano previste visite a ulteriori negozi (vedi allegato), ma alla fine non sono state 
effettuate poiché essi avevano cessato l’attività. Annotazione: alla PSA è stato chiesto di lasciare 
immediatamente due negozi di animali (negozi Andys Tierhüsli e Au bonheur des Animaux). 

Nei suoi controlli, la PSA ha esaminato l’assortimento, la detenzione degli animali nonché l’obbli-
go di informazione ai sensi dell’art. 111 cpv. 2 OPAn.

Per la valutazione dell’assortimento, gli esaminatori della Protezione Svizzera degli Animali 
PSA si sono orientati sul Foglio informativo PSA «Giù le mani dai prodotti problematici per gli 
animali» 1.
La detenzione degli animali è stata valutata sulla base dell’Ordinanza sulla protezione degli ani-
mali2 (OPAn) e delle raccomandazioni contenute nelle brochure della serie «Detenzione adeguata», 
nata dalla collaborazione con l’USAV.3 Sono state prese in considerazione le seguenti specie: 

Animali di piccola taglia: cavie, ratti, degu, criceti, gerbillini, topi domestici e conigli
Per quanto riguarda gli uccelli e i rettili, la PSA ha fatto un breve giro e ha documentato stra-

nezze negative. 
La PSA ha valutato l’implementazione dell’obbligo di informazione ai sensi dell’art. 111 cpv. 

2 OPAn sulla base dei criteri della ricerca pubblicata sullo stato dell’attuazione dell’obbligo di in-
formazione per la vendita online di recinti4 nonché delle Informazioni tecniche – Protezione degli 
animali «Obbligo di autorizzazione e formazione per il commercio di animali da compagnia a titolo 
professionale»,5 dell’Ufficio federale della sicurezza alimentare e di veterinaria USAV.

A seguito dell’ispezione, la PSA ha discusso i risultati con i rispettivi negozi. Gravi violazioni 
dell’OPAn sono state segnalate dalla PSA direttamente al rispettivo Ufficio veterinario competente.  
I negozi specializzati di animali e gli uffici veterinari cantonali hanno ricevuto le valutazioni nel 
dicembre 2021 per una presa di posizione. 

1	 www.protezione-animali.com > Pubblicazioni > Animali da compagnia > Assortimento negozi zoologici e online shop
2	 www.admin.ch > Diritto federale > Raccolta sistematica > Diritto interno > Scuola – Scienza – Cultura > Protezione della natura, del paesag-

gio e degli animali > 445.1 Ordinanza sulla protezione degli animali
3	 www.protezione-animali.com/pubblicazioni/animali_da_compagnia/gabbie.html
4	 www.protezione-animali.com > Pubblicazioni > Animali da compagnia > Ricerche e relazioni > Ricerche annunci
5	 www.blv.admin.ch/blv/it/home/tiere/rechts--und-vollzugsgrundlagen/hilfsmittel-und-vollzugsgrundlagen/fachinformationen-und-merkbla-

etter.html
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1. Filiali Qualipet 

Qualipet, Filiale S. Antonino (TI), visitata l’11.10.2021

Assortimento: Nella filiale di S. Antonino vi erano posatoi per uccelli con scanalature. La PSA li 
sconsiglia. Lo stesso vale per la carta vetrata che era in vendita. È stata notata anche una muse-
ruola di Trixie per le razze di cani dal muso corto. Questo è un prodotto problematico perché i cani 
hanno già problemi di respirazione e di termoregolazione a causa del muso piatto. 

Con poche eccezioni, la PSA ha potuto elogiare la dichiarazione relativa ai recinti, che erano prov-
visti delle informazioni necessarie. In alcuni casi, tuttavia, le raccomandazioni per una detenzione 
rispettosa degli animali è stata tagliata in fase di stampa ed era quindi illeggibile.

Un recinto per roditori (Habitat XL di SAVIC) aveva una superficie di 0,32 m2 e quindi non è con-
sentito per i gerbillini. Sia le immagini che l’etichettatura del produttore suggeriscono che il recinto 
sia ammesso per i gerbillini. Sia il testo che la denominazione XL davano l’impressione assoluta-
mente falsa che fosse un recinto spazioso. Anche la descrizione di Qualipet era fuorviante. Il foglio 
informativo affermava che il recinto è consentito per criceti o topi, ma accanto c’era la scheda 
informativa dell’ANZS, che informa sui bisogni dei gerbillini, sebbene non sia consentito detenerli 
in questo recinto.

La PSA sconsiglia la vendita di questo prodotto. La maggior parte dei recinti era descritta in 
modo adeguato e dettagliato. È un peccato che 
le raccomandazioni a volte fossero tagliate.

Questa illustrazione e la scheda delle specie er-
rata inducono in errore il cliente. Il recinto non 
è quindi consentito per i gerbillini.
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Detenzione degli animali: Nel Qualipet S. Antonino c’erano due conigli nani in un ampio recinto 
di circa 2,7 m2. Purtroppo, la struttura deve essere criticata. Le casette erano troppo piccole e la 
lettiera era scarsa. Dove la lettiera era stata raschiata via, si vedeva il fondo, che era di vetro. Su 
di esso gli animali scivolavano. Di conseguen-
za, sono stati ostacolati nei movimenti e nel-
le posture tipici della loro specie. C’era anche 
un recinto un po’ più piccolo, che era parago-
nabile in termini di attrezzature. Non c’erano 
rami freschi in nessuna delle due detenzioni. 
Un quadro simile è emerso per quanto concerne 
la detenzione delle cavie. Anche qui le casette 
erano troppo strette, la lettiera troppo sottile e 
gli animali si trovavano in alcuni casi diretta-
mente sul fondo di vetro. 

I conigli nani si sono stretti fra loro nello stretto 
rifugio. In diversi punti era visibile il fondo di 
vetro.

La detenzione dei conigli nani era buona in 
termini di superficie, ma scarsa in termini di 
attrezzature. C’erano solo spazi di rifugio non 
adatti e nessuna possibilità di occupazione. An-
che il recinto era molto esposto.

L’attrezzatura delle cavie era altrettanto negati-
va. Anche qui si nota una fortissima esposizione 
degli animali.

Anche nel caso delle cavie, la lettiera era scarsa.
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Tre degu erano in un recinto, che aveva una pianta di 120 x 70 cm, quindi più grande di quanto 
richiesto dalla legge, ma comunque non esemplare. La profondità della lettiera di circa 20 – 25 cm 
era troppo bassa. L’attrezzatura non era abbastanza varia e offriva poche opportunità di arrampi-
carsi, nascondersi e rifugiarsi. 

Quattro recinti per criceti avevano una dimensione di 0,3 m2 ciascuno ed erano mal allestiti, 
anche se a malapena conformi alla legge. 

I gerbillini vivevano in poco meno di un metro quadrato, il che è buono in termini di superficie. 
L’attrezzatura era corretta, la lettiera avrebbe potuto essere più profonda.

Il recinto dei degu non è stato attrezzato abba-
stanza, quindi l’altezza può difficilmente essere 
sfruttata.

Sfortunatamente, una detenzione del genere 
è conforme alla legge. Tuttavia, non offre qua-
si alcuna attività agli animali e la superficie è 
minuscola. Le possibilità di arrampicarsi pre-
scritte sono a malapena disponibili, ma a quan-
to pare sono tollerate dalle autorità così come 
sono (arrampicata sulle casette).

Anche qui l’attrezzatura per i criceti non può 
che essere criticata.
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Oltre alle detenzioni dei roditori e dei conigli, sulle quali ci si è concentrati quest’anno, la deten-
zione degli uccelli ha attirato l’attenzione. Le due voliere dei canarini e dei parrocchetti ondulati 
offrivano poca attività e bisognerebbe collocare qualche ramo in più. Un aspetto positivo da sot-
tolineare è che sono stati usati rami naturali come posatoi. I vetri della voliera avevano solo pochi 
adesivi sul bordo. Gli uccelli non sono quindi sufficientemente protetti dalla possibilità di volare 
contro i vetri.

Canarini: come con i roditori, il quadro era lo 
stesso per gli uccelli: attrezzature scarne, che 
lasciano molto a desiderare. Inoltre, i vetri non 
erano sufficientemente mascherati.

Parrocchetti ondulati: Anche qui: l’attrezzatura 
non era adatta agli animali.

La detenzione dei gerbillini andava bene rispet-
to alle altre specie animali. La lettiera è stata 
usata bene per scavare. Anche qui il recinto era 
troppo esposto.
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Dopo le critiche mosse, la PSA ha ricevuto due immagini di detenzio-
ni migliorate dalla sede principale di Qualipet. Ora esse sono accet-
tabili, anche se c’è ancora margine di miglioramento.

Sulla base delle critiche, la filiale ha migliorato la detenzione di porcellini d’India e conigli e ha 
inviato delle foto alla PSA. La PSA non è stata in grado di scoprire se le altre detenzioni per animali 
siano state ottimizzate.
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2. Filiali Petfriends

Petfriends, Filiale Locarno (TI), visitata l’11.10.2021

Assortimento: L’assortimento comprendeva ruote per correre con un diametro inferiore a 20 cm. 
Esse non erano adatte a nessuna specie animale. Inoltre, c’erano degli imballaggi fuorvianti per 
quanto riguarda l’illustrazione della specie animale. 

Da criticare anche la vendita di posatoi con sca-
nalature. 

 Erano presenti anche varie pettorine da ad-
destramento per cani che la PSA rifiuta. La PSA 
ha trovato giocattoli fatti di piume vere. La PSA 
ha anche criticato un set per la cura dei roditori 
perché la cura dei roditori è associata a molto 
stress per gli animali. È stato notato un profu-
matore concentrato per i recinti di conigli e ro-
ditori, estremamente sgradevole per gli animali 
a causa del suo odore. Nel peggiore dei casi, 
può disturbare la comunicazione all’interno del 
gruppo. 

 
 

I cincillà hanno bisogno di ruote molto più gran-
di. Pertanto, l’illustrazione è da respingere.

I posatoi con scanalature dovrebbero essere un 
ricordo del passato.

La PSA sconsiglia tali profumatori concentrati.
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La descrizione dei recinti era presente, ma non 
era chiaro se fossero indicate le misure interne 
o esterne. Inoltre, è stato specificato qual è la 
superficie minima legale per una specie e quan-
ti animali possono essere tenuti in tale superfi-
cie minima, ma non quanti animali possono es-
sere detenuti nello specifico recinto. Il negozio 
di animali dovrebbe calcolarlo. 

C’erano molti recinti piccoli con accessori in 
plastica e ruote per correre troppo piccole. Al-
cuni recinti non erano consentiti per nessuna 
specie perché la base non è abbastanza alta 
(es. Favola di Ferplast). 

Un Exo Terra Medium Wide era dotato di un riferimento alle specie consentite. Questo è positivo. 
La maggior parte delle scatole di trasporto purtroppo non era etichettata come tale. 

Non è stato possibile valutare se al momento della vendita dei recinti vengano fornite schede 
informative. Non c’erano opuscoli disponibili, ad eccezione delle tartarughe, che erano gli unici 
animali sul posto oltre ai pesci. 

La descrizione del recinto è intesa bene, ma non 
è sufficiente.

Favola: questo recinto non è consentito per nes-
suna specie animale. La base per la lettiera è 
troppo bassa per essere riempita a sufficienza. 
Il confronto con la mano mostra anche quanto 
sia scarso il recinto, sia in termini di superficie 
che di altezza.
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Detenzione degli animali: Non c’erano roditori, conigli o uccelli nel negozio di animali. Erano pre-
senti invece testuggini greche e pesci. Per i pesci si è riscontrata una forma di allevamento negati-
va. I pesci rossi con pinne allungate e/o corpi compressi sono razze estreme, soffrono e non devono 
essere né venduti o né acquistati.

La detenzione degli insetti era crudele, come in 
molti negozi di animali. Le confezioni sono mi-
nuscole, prive di ingressi d’aria e alcuni animali 
muoiono prima di essere venduti. 

Immagine sopra e sotto. Tali razze sono crudeli con gli animali e non dovrebbero essere vendute.

Gli insetti vivi usati come cibo conducono una 
vita triste nei negozi di animali.
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Allegato: 
negozi specializzati di animali visitati

Negozio specializzato di animali Via Località Cantone
Aquarium Seerose Löwenstrasse 3 8001 Zürich ZH

Au Bonheur des Animaux Route de Tramelan 7 2710 Tavannes BE

Coop Bau+Hobby Würenlingen Industriestrasse 23 5303 Würenlingen AG

Fish-Point Dorfstrasse 27 3661 Uetendorf BE

Fressnapf Dreispitz Basel Dornacherstrasse 393 4053 Basel BS

Fressnapf Niederlenz Lenzburgerstrasse 2 5702 Niederlenz AG

Garden Centre Schilliger SA Route Suisse 40 1196 Gland VD

Hornbach Biel Längfeldweg 140 2504 Biel BE

Hornbach Villeneuve Chem. du Pré-Neuf 1844 Villeneuve VD

Landi Gäbenstorf Hornblick 3 5412 Gebenstorf AG

Landi Hallwil Dürrenäscherweg 413 5706 Hallwil AG

Le Scalaire Route d’Oulteret 1260 Nyon VD

OBI Münchenstein Dreispitz Reinacherstrasse 29 4053 Basel BS

Petcenter.ch AG Zollwegli 2 4704 Niederbipp BE

Petfriends Locarno Via Giovanni Varese 1 6600 Locarno TI

Petfriends Crissier Rue de Morges 2 1023 Crissier VD

Petfriends Oftringen Tychbodencenter, Parkweg 2 4665 Oftringen AG

Petfriends Wetzikon Zürcherstrasse 91 8620 Wetzikon ZH

Qualipet Centro San Antonino Via Industrie 6592 S. Antonino TI

Qualipet Dättwil Täfernstrasse Gate 1 5405 Baden AG

Qualipet Fribourg Route des Grives 2 1763 Granges-Paccot FR

Qualipet Frick Hauptstrasse 132 5070 Frick AG

Qualipet Lenzburg Aarauerstrasse 21 5603 Lenzburg AG

Qualipet Marin-Epagnier Avenue des Champs-Montants 2 2074 Marin-Epagnier NE

Qualipet Oftringen Luzernerstrasse 20 4665 Oftringen AG

Qualipet Pratteln Rütiweg 9 4133 Pratteln BL

Qualipet Uvrier Route d’Italie 1958 Uvrier VS

Tierlihuus am Lehn Dätwylerstrasse 2 6460 Altdorf UR

Zoo Häner Binnigerstrasse 114F 4123 Allschwil BL

Zoo Haus Fasler Hauptstrasse 9 4132 Muttenz BL

Zoo Kakadu Bernstrasse 217 3052 Zollikofen BE

Zoo Roco Bielstrasse 40 A 3250 Lyss BE

Zoo Thun Frutigenstrasse 9 3600 Thun BE

Zoo Tropic Burgfelderstrasse 3 4055 Basel BS

Zoo zum Birchplatz Regensbergstrasse 181 8050 Zürich ZH

Attenzione: Solo i risultati dei negozi di animali domestici in Ticino sono stati tradotti in italiano. 
La relazione completa, compresa l’introduzione, è disponibile solo in tedesco. È possibile richie-
derlo su psa@protezione-animali.com.




